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Die Pflegeversicherung
Die Pflegeversicherung ist seit 1995 der jüngste Teil 
des Sozialversicherungssystems. Die Inanspruch
nahme von Leistungen setzt die Anerkennung eines 
Pflegegrades voraus, der nach der Prüfung der 
Pflegebedürftigkeit durch den MDK (Medizinische 
Dienst) der Krankenversicherung festgestellt wird.

Die Leistungen der Pflegeversicherung, die unser 
Pflegedienst erbringt, werden als Sachleistung 
bezeichnet. Für die Bereiche Körperpflege, Ernäh-
rung, Mobilität und Hauswirtschaft sind Leistungen 
vordefiniert. Zusätzlich sind durch die stundenweise 
Verhinderungspflege §39 und die Betreuungsleis-
tungen/Entlastungsleistungen §45 auch Leistungen 
zur Begleitung, Betreuung und Hauswirtschaft 
möglich.

Die Leistungen, die die Pflegeversicherung mit
finanziert, sind in sogenannten Leistungskomplexen 
zusammengefasst. Hierzu sind einzelne Tätigkeiten 
wie z.B. Waschen, Zähneputzen und Ankleiden in 
einer Leistung zusammen gefasst und abzurechnen, 
wenn der wesentliche Teil der Leistung erbracht ist.

Der Gesetzgeber wollte seinerzeit die finanziellen 
Lasten einer Pflegebedürftigkeit lediglich mildern. 
Die notwendige Pflege ist in der Regel nicht ohne 
Leistungen durch Angehörige und ehrenamtliche 
Pflegepersonen oder einen Eigenanteil zu erreichen.

Aktivierende Pflege steht im 
Vordergrund
Bei aller notwendigen Unterstützung soll der Erhalt 
vorhandener Fertigkeiten und nach Möglichkeit die 
Wiedererlangung der Selbständigkeit im Mittel
punkt stehen. Die Möglichkeiten des Pflegebedürf-
tigen sollen berücksichtigt und gestärkt werden 
durch die Pflegekraft und nur fehlende Möglich
keiten ergänzt werden.

Wir geben somit Unterstützung, teilweise Über
nahme, vollständige Übernahme, Beaufsichtigung 
und Anleitung.

Individuelle Beratung
Unser speziell ausgebildetes Beraterteam informiert 
Sie zu allen Möglichkeiten der Pflege und Unter-
stützung. Wir orientieren uns dabei ganz an Ihren 
individuellen Fragen und Bedürfnissen.

Gerne beraten wir Sie in der häuslichen Umgebung 
oder bei uns in der Sozialstation.



6 7

Leistungen der  
Pflegeversicherung  
SGB XI und deren  
Leistungsentgelte 

Analog gelten die Preise für Privatzahler 
ohne Einstufung in einen Pflegegrad

1 �	 Gepflegt von Kopf bis Fuß 
	 Große Körperpflege

•	 �Lassen Sie sich beim An-/Auskleiden unterstützen
•	 Ganzkörperwäsche im Bett oder am Wasch

becken, das gründliche Bad oder Dusche, das 
Haare waschen

•	 Mundhygiene, Haarpflege, Haare kämmen, 
Herrichten einer einfachen Tagesfrisur, Rasur und 
Hautpflege sind selbstverständlich

•	 Sicher aus Bett oder Sessel und zurück
•	 �Angenehmes Laken und frisch aufgeschüttelte 

Kissen und Decken

Fachkraft	 Hauswirtschafterin	 Ergänzende Hilfe

47,16 €	 40,51 €	 34,48 €

2	��Die kleine Frische für  
Zwischendurch  
Kleine Körperpflege

•	 �Beim An-/Auskleiden helfen wir Ihnen
•	 �Teilwaschung zur Abend- und Morgentoilette 

im Bett oder am Waschbecken, inklusive Mund
hygiene und Hautpflege

•	 �Sie kommen sicher aus Bett oder Sessel
•	 �Zurück in frisch aufgeschüttelte Kissen, Decken 

und ein angenehm glattes Laken

Fachkraft	 Hauswirtschafterin	 Ergänzende Hilfe

31,90 €	 27,40 €	 23,32 €

3	��An- und Auskleiden  
ohne Mühe  
Transfer An-/Auskleiden

•	 Mit unserer Begleitung sicher aus Bett oder Sessel 
und zurück 

•	 �Unterstützung beim An-/Auskleiden
•	 �Danach wieder angenehm liegen auf glattem 

Laken und frisch aufgeschüttelten Kissen und 
Decken

Pflege zu Hause
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Nicht abrechenbar neben den Leistungspaketen 1/2/4 – es 

sei denn bei der Leistungserbringung wird ein erforder-

licher Lifter eingesetzt oder ist ein Stockwerkwechsel 

erforderlich.

Fachkraft	 Hauswirtschafterin	 Ergänzende Hilfe

16,64 €	 14,30 €	 12,17 €

4	��Die ganze Hilfe:  
Sich rundum frisch fühlen  
Hilfe bei der Ausscheidung

•	 An-/Auskleiden (im Rahmen des Toilettengangs)
•	 Wir begleiten Sie beim Gang zur Toilette
•	 �Ihre Katheter- und Urinalversorgung wird fachlich 

versorgt
•	 �Hilfe beim Entsorgen von Erbrochenem. Auch 

Entsorgung von Sekret über die Magensonde
•	 �Wir helfen Ihnen und pflegen Sie bei der 

Blasen- und/oder Darmentleerung (auch 
Stomaversorgung), erneuern – falls nötig –  
Ihre Inkontinenzeinlage

•	 �Wir helfen Ihnen bei der Teilwäsche

Fachkraft	 Hauswirtschafterin	 Ergänzende Hilfe

20,81 €	 20,26 €	 17,24 €

5	�� Sich sauber, trocken und frisch fühlen  
Einfache Hilfe bei der Ausscheidung

Entfällt – in LP4 integriert.

6	�� Angenehm und schmerzfrei liegen  
Lagern

•	 Bett machen/richten
•	 �Wir lagern Sie körper- und situationsgerecht im 

Bett bzw. Umsetzen; Stabilisieren einer Sitz- oder 
Liegeposition

•	 �Vorbeugende Maßnahmen gegen Druckstellen
•	 �Mit speziellen Lagerungstechniken (Bobath, 

Kinästhetik) sorgen wir fachlich geschult dafür, 
dass Sie möglichst ohne Schmerzen liegen

Fachkraft	 Hauswirtschafterin	 Ergänzende Hilfe

16,64 €	 14,30 €	 12,17 €

7	�� Bewegungsfähigkeit erhalten 
durch Aktivierung  
Mobilisation

•	 An gefährdeten Gelenken führen wir mit Ihnen 
spezielle Bewegungsübungen durch

•	 �Mit gezielten Sitz-, Steh- und Gehübungen 
unterstützen wir Ihre Beweglichkeit und 
Körperkontrolle

•	 �Wir zeigen Ihnen gezielte Atemübungen zur Vor-
beugung von Lungenentzündungen

Fachkraft	 Hauswirtschafterin	 Ergänzende Hilfe

16,64 €	 14,30 €	 12,17 €

8	��Unterstützung beim Einnehmen 
Ihres Frühstücks, Mittag- oder 
Abendessens 
Einfache Hilfe bei der Nahrungsaufnahme

•	 Nach Ihren persönlichen Wünschen stellen wir 
die Mahlzeit appetitlich und mundgerecht am 
Bett oder Tisch bereit

•	 Zum Essen reichen wir ein Kalt- oder Warm
getränk nach Wunsch

Fachkraft	 Hauswirtschafterin	 Ergänzende Hilfe

16,64 €	 14,30 €	 12,17 €

9	��Benötigen Sie zusätzlich Hilfe  
beim Essen? 
Umfangreiche Hilfe bei der Nahrungsaufnahme

•	 Mit Einfühlsamkeit unterstützen wir Sie ganz 
nach Ihren Erfordernissen und Wünschen beim 
Essen und Trinken

•	 Helfen im Anschluss bei der Mundhygiene 
Wenn nötig helfen wir Ihnen beim Gesicht 
waschen im Bett oder am Waschbecken

Fachkraft	 Hauswirtschafterin	 Ergänzende Hilfe

40,22 €	 34,55 €	 29,41 €
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10	�� Wenn Sie nicht essen können 
Verabreichung von Sondennahrung 
(mittels Spritze, Schwerkraft oder Pumpe)

•	 Mit viel Verständnis und Einfühlungsvermögen 
für Ihre persönliche Lage ernähren wir Sie fach-
kompetent per Sonde

•	 Wir kontrollieren sorgsam die Lage der Sonde
•	 Sorgen für den hygienischen Zustand der 

Gebrauchsgegenstände

Fachkraft	 Hauswirtschafterin	 Ergänzende Hilfe

19,42 €	 –	 –

11	�� Mit uns sicher unterwegs sein 
Hilfestellung beim Verlassen und Wieder-
aufsuchen der Wohnung (ohne außer-
häusliche Begleitung)

•	 An/Auskleiden im Zusammenhang mit dem Ver-
lassen oder Wiederaufsuchen der Wohnung (z.B. 
der Besuch einer Tagespflege oder für sonstige 
Aktivitäten)

•	 Begleitung zwischen Wohnungs- und Haustüre

Abrechnung pro angefangener Viertelstunde

Fachkraft	 Hauswirtschafterin	 Ergänzende Hilfe

20,81 €	 17,87 €	 15,21 €

12  	�� Möchten Sie Unterstützung bei 
der Mahlzeiten-Zubereitung? 
Zubereitung einer einfachen Mahlzeit

•	 Für Sie oder gemeinsam mit Ihnen kochen wir 
gerne in Ihrer Küche eine kleine warme Mahlzeit 
(Suppe, Pudding, o.ä.)

•	 Oder wir erwärmen Ihnen eine Mahlzeit und 
richten sie appetitlich für Sie an

Fachkraft	 Hauswirtschafterin	 Ergänzende Hilfe

20,81 €	 17,87 €	 15,21 €

13�  �Essen auf Rädern 
Durch Fremdanbieter

	

14  	�� Daheim essen, wie Sie sich‘s 
wünschen – für Sie zu Hause in 
Ihrer Küche gekocht 
Zubereitung einer (in der Regel warmen) 
Mahlzeit in der Häuslichkeit des Pflege
bedürftigen

•	 Für Sie nach Ihren Wünschen frisch zubereitet 
und appetitlich serviert

•	 Danach räumen wir ab, spülen das Geschirr und 
verlassen Ihre Küche aufgeräumt

Fachkraft	 Hauswirtschafterin	 Ergänzende Hilfe

56,87 €	 48,85 €	 41,57 €

15  	�� Kühlschrank leer? Einkauf oder 
Besorgung nötig? 
Einkauf/Besorgungen

Entfällt – in LP16 integriert.

16  	�� Hilfe im Haushalt – alles was 
Ihnen im Haushalt Mühe macht  
Reinigung/Wäsche/Einkauf

•	 Unsere freundlichen Hauswirtschaftsfachleute 
erledigen gerne für Sie Reinigungsarbeiten in 
Küche und Bad, in Treppenhaus und Wohnung

•	 Waschen Ihre Wäsche, bügeln, legen diese zu-
sammen und verräumen diese

•	 Was immer Sie brauchen, wir besorgen es für Sie: 
Lebensmittel, Bedarfsgegenstände, Bestellung der 
Rezepte, Medikamente (Apotheke), Post u.v.m.  

Abrechnung pro angefangener Viertelstunde

Fachkraft	 Hauswirtschafterin	 Ergänzende Hilfe

20,81 €	 17,87 €	 15,21 €

Anmerkung: Keine Entrümpelungen, Haushaltsauflösungen, 

Grundreinigung verwahrloster Haushalte
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17  	�� Wünschen Sie Hilfe beim 
Beziehen Ihres Bettes?  
Vollständiges Ab- und Beziehen  
eines Bettes

•	 Ihr ganzes Bett ziehen wir gerne ab und beziehen 
es frisch 

Abrechnung pro angefangener Viertelstunde

Fachkraft	 Hauswirtschafterin	 Ergänzende Hilfe

19,42 €	 16,68 €	 14,20 €	

18  	�� Kalte Wohnung muss nicht sein 
Beheizen

•	 Ihrem Ofen (Holz, Kohle, Öl) wird kräftig 
eingeheizt

Fachkraft	 Hauswirtschafterin	 Ergänzende Hilfe

19,42 €	 16,68 €	 14,20 €	

19 ��  	 Erstbesuch

•	 Wir erörtern mit Ihnen gemeinsam Ihre Pflege-
probleme

•	 Gemeinsam wird der Pflegebedarf ermittelt
•	 Wir planen die Pflegeeinsätze
•	 Sprechen mit Angehörigen und bei Bedarf mit 

Ihren Ärzten
•	 Geben Ihnen Informationen zu weiteren Hilfs

angeboten

Fachkraft	 Hauswirtschafterin	 Ergänzende Hilfe

83,22 €	 –	 –

20 ��  	 Folgebesuch

•	 Bei einem weiteren Besuch bei Ihnen vor Ort klären 
wir den Bedarf bei Veränderungen der Situation

•	 Beraten Sie als pflegende Angehörige
•	 Erörtern gegebenenfalls einen Schulungs- und 

Beratungsbedarf

•	 Erheben den neuen Bedarf und passen diesen an

Fachkraft	 Hauswirtschafterin	 Ergänzende Hilfe

41,61 €	 –	 –

21  	�� Häusliche Betreuung 
Pflegerische Betreuungsmaßnahmen

•	 Wir begleiten und unterstützen Sie bei Ihren 
Aktivitäten, wie Spaziergängen

•	 Begleitung zum Arzt oder zu Behörden
•	 Wir ermöglichen Ihnen Besuche oder begleiten 

Sie zu kulturellen, kirchlichen, sportlichen oder 
sonstigen Veranstaltungen 

Abrechnung pro angefangener Viertelstunde

Fachkraft	 Hauswirtschafterin	 Ergänzende Hilfe

20,81 €	 17,87 €	 15,21 €

22  	�� Organisation des Alltags und 
der Haushaltsführung

•	 Unterstützung, Organisation, Koordination von:  
– sozialen Kontakten 
– �Dienstleistungen 

•	 und bei administrativen Aufgaben die den Ver-
bleib in der Häuslichkeit fördern

•	 Besorgungen von Rezepten oder Verordnungen, 
die bei Ihrem Hausarzt organisiert werden müs-
sen, Abholung von Rezepten in Ihrer Apotheke 

Abrechnung pro angefangener Viertelstunde

Fachkraft	 Hauswirtschafterin	 Ergänzende Hilfe

20,81 €	 17,87 €	 15,21 €

Bild: © BASISLAGER 8
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Angebot der Tagespflege  
„Zur Glockenblume“

Ein Tagesangebot für Menschen mit einer demenziel-
len Erkrankung, für orientierte Menschen, die nicht 
allein sein können oder wollen, für ältere Menschen 
oder psychisch erkrankte Menschen. 

Öffnungszeiten
Montag bis Freitag� 8.00 –16.30 Uhr

Unsere Leistungen	
•	 Mahlzeiten: Frühstück, Zwischenmahlzeit,  

Mittagessen und Nachmittagskaffee
•	 Getränke während des Tages
•	 Angebote zum Erhalt und zur Förderung von 

Selbstständigkeit sowie Beschäftigungs- und 
Bewegungsangebote, Gespräche, Gedächtnis
training, Erinnerungspflege, Spiele, Singen, uvm.

 
Kosten	
•	 Gäste aller Pflegegrade

	 Tagessatz� 100,73 € 
	 Ausbildungszuschlag� 5,40 € 
	 Unterkunft und Verpflegung� 18,08 € 
	 Investitionskosten� 5,04 €

	 Gesamtkosten� 129,25 €

zzgl. Fahrdienst  
je nach Entfernung� 2,00 – 6,00 € 
Zuschlag für Transport im Rollstuhl� 3,95 € 
 

Die Pflegekassen beteiligen sich an den  
Kosten je nach Höhe des Pflegegrads.  
Gerne beraten wir Sie!

Tagespflege

Abwesenheitsregelung 
Vergütungsregelung bei unvorhersehbarer Abwesen-
heit (lt. Rahmenvertrag der Pflegekassen §23)
•	 75% des Tagespflegesatzes
•	 75% Unterkunft und Verpflegung
•	 14 Tage vor der geplanten Abwesenheit ist eine 

kostenfreie Abmeldung möglich, z.B. Urlaub, 
Kurzzeitpflege

i
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Preis	 Fachkraft	 Hauswirtschafterin	 Ergänz. Hilfe

Bis zu 1/4 Std.	 20,81 €	 17,87 €	 15,21 € 
Bis zu 1/2 Std.	 41,62 €	 35,74 €	 30,42 € 
Bis zu 3/4 Std.	 62,43 €	 53,61 €	 45,63 €  
Ganze Std.	 83,24 €	 71,48 €	 60,84 € 
Jede weitere 1/4 Std.	 20,81 €	 17,87 €	 15,21 €

  Leistungspaket 3

Haushalt
•	 Müllversorgung, Wohnungsreinigung, 

Flurreinigung, Pflanzenpflege im Haus, 
Blumengießen, Briefkasten leeren

Beispiel
Mitarbeiter versorgt Ihren Müll, reinigt die 
Wohnung, versorgt die Blumen, usw.

Preis	 Fachkraft	 Hauswirtschafterin	 Ergänz. Hilfe

Bis zu 1/4 Std.	 20,81 €	 17,87 €	 15,21 € 
Bis zu 1/2 Std.	 41,62 €	 35,74 €	 30,42 € 
Bis zu 3/4 Std.	 62,43 €	 53,61 €	 45,63 €  
Ganze Std.	 83,24 €	 71,48 €	 60,84 € 
Jede weitere 1/4 Std.	 20,81 €	 17,87 €	 15,21 €

  Leistungspaket 4

Allgemeine Anleitung und Betreuung
•	 Tagesstrukturierende Maßnahmen, gemeinsame 

Gespräche führen, Begleitung, Spaziergang, 
Gang zum Friedhof, gemeinsam Kochen, 
gemeinsames Kaffeetrinken 

Beispiel
Diese Zeit kann der Angehörige für sich nutzen als 
wohltuende Pausenzeit.

Kleine Handreichungen übernimmt der Mitarbeiter 
der Sozialstation zur Unterstützung der Pflegeperson.

Preis	 Fachkraft	 Hauswirtschafterin	 Ergänz. Hilfe

Bis zu 1/4 Std.	 20,81 €	 17,87 €	 15,21 € 
Bis zu 1/2 Std.	 41,62 €	 35,74 €	 30,42 € 
Bis zu 3/4 Std.	 62,43 €	 53,61 €	 45,63 €  
Ganze Std.	 83,24 €	 71,48 €	 60,84 € 
Jede weitere 1/4 Std.	 20,81 €	 17,87 €	 15,21 €

Zuzüglich Anfahrtspauschale je nach Qualifikation:  

5,37 € – 7,35 €

Das 2. Pflegestärkungsgesetz bringt viele neue 
Möglichkeiten, Sie als Pflegeperson und die Pflege-
bedürftigen in großem Umfang zu entlasten. Hier-
für haben wir ein vollkommen neues und attrak-
tives Leistungsangebot entwickelt, das wir Ihnen 
gerne vor Ort und persönlich erläutern. Das sind die 
sogenannten Betreuungs- und Entlastungsleistun-
gen der Pflegeversicherung. Wir beraten Sie gerne!

Monatlicher Erstattungsbetrag von 131,– € per Kostenerstat-

tung über die Pflegekasse bei allen eingraduierten Patienten 

der Grade 1–5.

 
  Leistungspaket 1

Entlastung bei
•	 Botengängen wie Post/Arzt/Apotheke/Rezept

beschaffung
•	 Begleitung zum Arzt, Hörgeräteakustiker oder zu 

anderen Terminen (Netzwerk)	

Beispiel
Mitarbeiter übernimmt für Sie Anrufe beim Arzt, 
um notwendige Medikamente zu bestellen und 
diese in der Apotheke abzuholen.

Preis	 Fachkraft	 Hauswirtschafterin	 Ergänz. Hilfe

Bis zu 1/4 Std.	 20,81 €	 17,87 €	 15,21 € 
Bis zu 1/2 Std.	 41,62 €	 35,74 €	 30,42 € 
Bis zu 3/4 Std.	 62,43 €	 53,61 €	 45,63 €  
Ganze Std.	 83,24 €	 71,48 €	 60,84 € 
Jede weitere 1/4 Std.	 20,81 €	 17,87 €	 15,21 €

  Leistungspaket 2

Unterstützung
•	  „Unterstützt Ihr Wohlbefinden“ 

Beispiel 
Üben von alltäglichen Dingen wie z.B. Schmuck an-
legen, Hörgeräte einsetzen. Mitarbeiter unterstützt 
Sie beim Haare waschen, Haare aufdrehen, föhnen.

Betreuungs- und  
Entlastungsleistungen  
nach SGB XI §45 a + b
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Netzwerk von Mensch zu 
Mensch/Nachbarschaftshilfe

Betreuung in der eigenen  
Häuslichkeit

Sie werden betreut von unseren speziell geschul-
ten MitarbeiterInnen. Pflegende Angehörige sollen 
entlastet und unterstützt werden.

•	 Betreuung an Werktagen 
Pro Stunde� 24,00 €

•	 An Sonn- und Feiertagen� 26,00 €
•	 Eine Nachtstunde ab 21 Uhr� 26,00 €
•	 Nachtbetreuung (21–6 Uhr)  

Pro Nacht� 120,00 €

 

Betreuungsgruppen für  
pflegebedürftige Menschen

Sie werden von unseren speziell geschulten Mit-
arbeiterInnen (Bürgerschaftlich Engagierte) und 
gerontopsychatrischen Pflegefachkräften betreut.

•	 Betreuung inkl. Mittagessen� 58,00 €

Öffnungszeiten:
Denzlingen:	 Donnerstag� 10.00 –13.30 Uhr

Die Kosten für die Betreuung sind unter bestimmter Voraus-

setzung über die Betreuungs- und Entlastungsleistungen der 

Pflegekassen erstattungsfähig.

Ergänzende AngeboteLeistungsansprüche 
Verhinderungspflege und 
Kurzzeitpflege nach SGB XI §42

Privatzahlerleistungen, die größtenteils über die 
Pflegekassen erstattet werden.

 
Stundenweise VP 
Atempause. Ihre Entlastung als  
Pflegeperson

Pflegepersonen benötigen auch einmal eine Atem-
pause oder „Urlaub“ von der Pflege – und seien 
es auch einfach nur ein paar Stunden. Oder Sie 
sind vorübergehend wegen einer Krankheit an der 
Pflege verhindert. Hierfür stehen Ihnen von der Pfle-
gekasse 3.539,– € (entspricht ca. 42 Stunden) pro 
Kalenderjahr zur Verfügung.

Das bedeutet, dass wir 42 Stunden pro Jahr für Sie 
zur Unterstützung zur Verfügung stellen können, 
ohne dass Sie einen Eigenanteil leisten müssen.

Das sind die sogenannten Leistungsansprüche der 
Pflegeversicherung, die Sie stundenweise in An-
spruch nehmen können. Wir beraten Sie gerne!

Preis 
Pro ¼ Std.� 21,00 € 
Pro ½ Std.� 42,00 € 
Pro Std.� 84,00 €

Abrechnung im 5 Min.-Takt.
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Hausnotruf
Wir sind Kooperationspartner der Hausnotruf 
GmbH Freiburg. Fragen Sie unsere Mitarbeiter. 

•	 Grundpaket 
HSNRZ übernimmt die Weiterleitung Ihres Not-
rufes an die von Ihnen bestimmte Person.  
Preis 
Pro Monat� 29,90 €

•	 Sicherheitspaket 
HSNRZ informiert unsere Mitarbeiter/ SST. 
Schlüsselhinterlegung in der Einrichtung zum 
Betreten Ihrer Wohnung.  
Preis 
Pro Monat� 51,40 €

•	 Anschlussgebühr/Beratung/Abholungs-
gebühr/Reinigung/Wartung inclusive 
Ausführliche Beratung über den Einsatz eines 
Hausnotrufgerätes und die erforderlichen tech-
nischen Voraussetzungen in Ihrem Haushalt.  
Preis/Abholungsgebühr 
Anschlussgebühr und  
Bearbeitungsgebühr� 85,00 €

Erstattung teilweise über Pflegeversicherung möglich.  

Fragen Sie hierzu bei Ihrer Pflegekasse nach.

 

Rufbereitschaft

Rufbereitschaftseinsatz am Tag an Werktagen 
Einzelleistung zzgl. vor Ort erbrachter Leistungen

Rufbereitschaftseinsatz in der Nacht sowie ganz
tägig an Sonn- und Feiertagen 
Einzelleistung zzgl. vor Ort erbrachter Leistungen

� 90,00 €

Sicherheit

Individuelle Schulungen im 
häuslichen Bereich SGB XI §45

Beratung und Schulung über Anwen-
dung von Pflegehilfsmitteln und deren 
Antragsstellung	

Beispiel
Unsere Beraterinnen und Pflegefachkräfte beraten 
Sie individuell zu verschiedenen Fragen der Pflege.

Preis
Die Kosten werden von den Pflegekassen über-
nommen. Bei Privatversicherten werden die Kosten 
rückerstattet.

 

Beratungsbesuch nach  
SGB XI §37.3 

Erbringen Sie die Pflege selbst bei Ihrem pflegenden 
Angehörigen und Sie erhalten die Geldleistung, 
werden die Kosten des Beratungsbesuches von der 
zuständigen Pflegekasse getragen.

•	 Grad 1:	 2x jährlich / Anspruch
•	 Grad 2 + 3:	halbjährlich / Pflicht
•	 Grad 4 + 5:	 vierteljährlich / Pflicht 

Beratungsangebote für  
Menschen mit Pflegegrad
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Wegepauschalen
•	 Zur Abgeltung von Fahrtkosten  

werden pro Hausbesuch bei  
der Pflegeversicherung berechnet:�  
Fachkraft Pflege� 7,35 € 
Hauswirtschaft� 6,31 € 
Ergänzende Hilfe� 5,37 €

•	 In Kombination mit einem  
Hausbesuch der Behandlungspflege� 3,68 €

Zuschläge für Einsätze in der Nacht
•	 Bei Leistungen in der Zeit von  

20 Uhr bis 6 Uhr wird ein Zuschlag 
pro Hausbesuch berechnet von� 4,09 €

•	 Bei Leistungspaketen mit Preisen mit  
Zeitbezug (LP 11, 16, 21, 22):  
Zuschlag pro angefangene 1/4 Std.� 2,05 €

Zuschläge für Einsätze an Samstagen, 
Sonn- und Feiertagen
•	 Für Leistungen an Sonn- und  

Feiertagen wird pro Hausbesuch  
ein Zuschlag berechnet von� 4,19 €

•	 Zuschlag Samstag von 13 – 20 Uhr� 2,77 €
•	 Bei Leistungspaketen mit Preisen mit  

Zeitbezug (LP 11, 16, 21, 22):  
Zuschlag pro angefangene 1/4 Std.  
– an Sonn- und Feiertagen� 2,10 € 
– an Samstagen� 1,39 €

 

Anmerkung: Heiligabend und Silvester gelten als Feiertage.

Sonstige Zuschläge
•	 Zuschlag MRE� 9,94 €
•	 Zuschlag MRE bei Hausbesuch  

SGB V + SGB XI� 6,20 €
•	 Zuschlag für besonderen  

Infektionsschutz� 9,94 €
•	 Zuschlag für besonderen  

Infektionsschutz bei Hausbesuch  
SGB V und SGB XI� 6,20 €

Gerne sind wir Ihnen auch einmal über das verein-
barte Maß mit einem besonderen Service behilflich 
und leeren z.B. den Briefkasten, bringen die Tages-
zeitung mit, oder entsorgen den Müll. Wenn Sie die 
Unterstützung nur einmalig benötigen oder diese 
zunächst ausprobieren wollen, notieren wir dies 
zwar in der Dokumentations-Mappe, erbringen die 
Leistung für kurze Zeit jedoch kostenlos! Bei einer 
regelmäßigen Inanspruchnahme dieser Leistungen 
werden wir diese Hilfeleistung in Rechnung stellen.

Serviceleistungen

Zuschläge  
SGB XI

Investitionskostenpauschale 
SGB XI §82, Abs. 4
Dieser Betrag wurde von Seiten des Gesetzgebers 
als Beitrag für notwendige Investitionen, wie z.B für 
PKW, Büroausstattung etc. festgesetzt. 

Preis pro Hausbesuch� 1,70 €

(maximal werden 2 Hausbesuche pro Tag berechnet)

Ausbildungszuschlag
Für die Ausbildung von Pflegefachkräften wird die 
Abgabe gesetzlich festgelegt und beträgt jeweils 
pro Hausbesuch gemäß PflBG vom  
Ausbildungsfonds Baden-Württemberg  
(AFBW)� 2,20 € 
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Leistungen der 
Krankenkassen SBG V

Auf Anordnung des behandelnden Hausarztes oder 
von Seiten des Krankenhauses können medizinisch 
notwendige Leistungen an qualifizierte Pflegefach-
kräfte delegiert werden.

Für das Besorgen einer Verordnung (anfordern, 
abholen, bearbeiten) berechnen wir Ihnen privat 
eine Gebühr von 18,50 € pro Verordnung (siehe 
Privatleistung). Bei Bestehen eines Pflegegrades 
kann diese Leistung über das Leistungspaket 22 
abgerechnet werden (Preis der Pflegefachkraft).

Diese verordneten Leistungen werden von den 
zuständigen Krankenkassen nach den vereinbarten 
Preisen der Leistungsgruppen 1 – 4 übernommen 
(z.B. Injektionen, Verbandswechsel, Medikamenten-
gabe, Blutdruck,- Blutzuckermessung und andere 
Leistungen der Behandlungspflege). Diese müssen 
jeweils von Krankenkassen genehmigt werden, ein 
Verordnungsschein, aus dem die zu erbringenden 
Tätigkeiten hervorgehen, ist erforderlich.

Bei privater Krankenversicherung oder der Durch-
führung ärztlich verordneter Leistungen als Pri-
vatleistung berechnen wir den 2-fachen Satz der 
jeweils gültigen AOK-Vergütung.
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P1	  	  
 Für Ihre Gesundheit

„Gepflegte Beine“ und andere Körperteile 
An-/Auskleiden des Unterkörpers, Hautpflege der 
Beine in Zusammenhang mit einer Kompressions-
therapie

Beispiel
Mit der ärztlich verordneten Kompressionstherapie 
kümmert sich die Pflegefachkraft gleich auch um 
die Hautpflege der Beine und unterstützt Sie beim 
Ankleiden	

Preis
Pro Besuch� 6,00 € 
+ Investitionskosten

P2	  	  
 Zusatz-Hausbesuch

Kleinere zusätzliche Leistung in Zusammenhang mit 
einem vereinbarten Hausbesuch	

Beispiel
Sie erhalten kleine und unterstützende Handrei-
chungen, die Sie nicht selbst ausführen können, 
wie z.B. Blutdruck messen, Blutzucker messen, 
Augentropfen geben

Preis
Pro Besuch� 6,00 € 
+ Investitionskosten

P3	  	  
 Schlüsselverwaltung

Schlüssel-Hinterlegung im Tresor	

Beispiel
Für Ihre Sicherheit wollen Sie Ihren Schlüssel bei der 
Sozialstation hinterlegt wissen

Preis
Monatspauschale� 9,00 €

P4�	  
	 Medikamentenmanagement

Organisation der Medikamentenbestellung 
bis zur Lieferung	

Preis� 20,81 €

Privatleistungen

Wir haben verschiedene Angebote und 
Pauschalpakete außerhalb von Pflege- und 
Krankenversicherung für Sie zusammengestellt 
und freuen uns, Ihnen mit diesen Leistungen 
weitere Gestaltungsmöglichkeiten für einen 
selbstbestimmten Alltag bieten zu können.  
Bei sonstigen pflegerischen Verrichtungen 
gelten die Preise wie im SGB XI.
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P5�	�� Hilfe im Notfall / 
Sicherheitsbesuch

Beispiel
Kontakt zu Hausarzt /Notarzt, DRK, sonstige Hil-
feleistungen, wie Tasche packen bei Krankenhaus-
einweisung, usw.	

Preis
Pro ¼-Stunde� 20,81 €  
zzgl. Anfahrtspauschale  
je nach Qualifikation� 5,37 – 7,35 €  
+ Investitionskosten� 1,70 €  

P6�	��  
Beratung 

Unser speziell ausgebildetes Beraterteam informiert 
Sie zu allen Möglichkeiten der Pflege und Unter-
stützung. Wir orientieren uns dabei ganz an Ihren 
individuellen Fragen und Bedürfnissen.	

Preis
Beratung� 90,57 €  
zzgl. Anfahrtspauschale � 7,35 €  
+ Investitionskosten � 1,70 €  

P7�	  
	 Für Ihren Haushalt

Kleine Leistungen rund um den Haushalt, der Be-
treuung, die für Sicherheit sorgen und entlasten

Beispiel
Rolläden hochziehen/herunterlassen, Abfall her-
ausbringen oder Blumen gießen, Lüften/ Fenster 
schließen oder Briefkasten leeren, Zeitung hoch-
bringen, Briefe mitnehmen oder wir schauen nach 
dem Rechten während ihrer Abwesenheit	

Preis
Monatspauschale� 50,00 € 
zzgl. Anfahrtspauschale  
je nach Qualifikation� 5,37 – 7,35 €  
+ Investitionskosten � 1,70 € 

P8�	  
�	 Verordnungsmanagement

Eine ärztliche Verordnung für die Erbringung einer 
ärztlich delegierten Maßnahme ist nötig.

Diese muss bei Ihrer Krankenkasse zur Genehmi-
gung binnen 4 Werktagen eingereicht werden. 

Beispiel
Die ärztliche Verordnung wird bei Ihrem Hausarzt 
angefordert, abgeholt, auf Vollständigkeit über-
prüft und an Ihre Krankenkasse zur Genehmigung 
eingereicht.

Nötige Folgeverordnungen nach dem abgelaufenen 
Genehmigungszeitraum werden erneut durch unse-
re Mitarbeiter angefordert.	

Preis
Es entsteht eine Leistungsforderung von 18,50 € 
pro Verordnungsschein

Falls ein Pflegegrad vorliegt, besteht die Möglichkeit, 
die Verordnungsgebühr über Sach- oder Betreu-
ungsleistungen abzurechnen zum Preis der Pflege-
fachkraft von 20,81 € im Leistungspaket LP22. 

P9�	  
�	 Verwaltungsaufwand

Aufwendigere Verwaltungsarbeiten, zum Beispiel 
durch rückwirkende Änderungswünsche. 

Preis
pro angefangene Stunde� 60,00 €  
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Das Team der  
Sozialstation Elz/Glotter 
& Ihre Ansprechpartner  

Geschäftsführende Pflegedienstleitung

Frau Conrad 
Tel.: 07666 90098-10 
E-Mail: pdl@sozialstation-elz-glotter.de

Verwaltungsleitung 

Frau Schweizer  
Tel.: 07666 90098-20 
E-Mail: 
verwaltungsleitung@sozialstation-elz-glotter.de

Unsere Teams

Pflegeteam Ost für Denzlingen und Glottertal 
Tel.: 07666 90098-31 
E-Mail: ost@sozialstation-elz-glotter.de

Pflegeteam West für Vörstetten, Reute und  
Denzlingen-Unterdorf 
Tel.: 07666 9131360 
E-Mail: west@sozialstation-elz-glotter.de

Hauswirtschaft 
Tel.: 07666 90098-12 
E-Mail: haebig@sozialstation-elz-glotter.de

Verwaltung

Abrechnung: Herr Rappold 
Tel.: 07666 90098-21 
E-Mail: verwaltung@sozialstation-elz-glotter.de

Verordnungsmanagement: Frau Feiß 
Tel.: 07666 90098-22 
E-Mail: feiss@sozialstation-elz-glotter.de

Personalsachbearbeitung: Frau Schmidt 
Tel.: 07666 90098-23 
E-Mail: schmidt@sozialstation-elz-glotter.de

Buchhaltung, Abrechnung: Frau Hanny 
Tel.: 07666 90098-24 
Fax: 07666 7987 
E-Mail: hanny@sozialstation-elz-glotter.de

Assistenz: Frau Reichhold 
Tel.: 07666 90098-20 
E-Mail: reichhold@sozialstation-elz-glotter.de

Beratungs- und Qualitätsmanagement

Frau Färber 
Tel.: 07666 90098-15 
E-Mail: beratung@sozialstation-elz-glotter.de

Frau Chriske 
Tel.: 07666 90098-14 
E-Mail: beratung-ost@sozialstation-elz-glotter.de

Tagespflege „Zur Glockenblume“

Frau Baumann 
Tel.: 07666 8846299 
Fax: 07666 8846297 
E-Mail: tagespflege@sozialstation-elz-glotter.de

Nachbarschaftshilfe  
„Netzwerk von Mensch zu Mensch“

Frau Huber 
Tel.: 07666 9123456 
Fax: 07666 9125498 
E-Mail: netzwerk@sozialstation-elz-glotter.de
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